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PANNONMED
CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI

1. Bevezetés

a) Jelen feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket - ellenkezd kikotés

b)

d

—

-~

hidnydban — a CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt.
11. B épulet, cégjegyzékszam: 01-10-045857, addszam: 14153730-4-44, a tovabbiakban: Biztosito),
valamint a Gondoskodas Egészség-és Onsegélyezd Pénztar (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut
23-27., a tovabbiakban: Egészségpénztar vagy Szerzédd) kozott |étrejott, az Egészségpénztar
tagjai javara létrehozott PannonMed Csoportos egészségbiztositasi szerzddésre (tovabbiakban:
biztositas), és az ahhoz csatlakozott biztositottak biztositasi jogviszonyara kell alkalmazni.

A PannonMed Csoportos Egészségbiztositas Altalanos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban:
JALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK” vagy ,jelen feltételek”) az egyes szolgaltatasokra
vonatkozé Kulénds Biztositasi Feltételekkel (a tovabbiakban: ,KULONOS BIZTOSITASI
FELTETELEK") egyutt értelmezenddk. Az egyes szolgdltatdsokra vonatkozé KULONOS
BIZTOSITASI FELTETELEK rendelkezései az ALTALANOS BIZTOSITAS| FELTETELEK-t8l eltéré
rendelkezéseket tartalmazhatnak.

A biztositdsi szerz6dés az aldbbi - egymastdl elvalaszthatatlan - részekbdl all, melyek
egyUttesen képezik a biztositasi szerzédés feltételeit:

e Csoportos egészségbiztositasi szerzédés,

e Csatlakozasi nyilatkozat

e Altalanos Ugyfél-tajékoztatd,

e Altaldnos Biztositasi Feltételek,

e KUlonods Biztositasi Feltételek,

e Adatkozlé(k)

(tovabbiakban egylttesen: ,biztositasi szerz6dés”).

A Biztositasi szerzédés a Felek kdzti megallapodas minden feltételét tartalmazza, igy az
esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatadlyukat vesztik, és nem képezik jelen
szerz6dés tartalmat. Tovabba nem valik a biztositasi szerzédés részévé a Felek esetleges
korabbi szerzédéses vagy Uzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletadgban a hasonld
jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Az ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK, a KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK és a
csatlakozasi nyilatkozat ellentmondasa esetén a rendelkezések értelmezési sorrendje a
kdvetkezd: 1. csatlakozasi nyilatkozat; 2. KULONOS BIZTOSITAS|I FELTETELEK; 3. ALTALANOS
BIZTOSITASI FELTETELEK.

f) A Biztosité jelen biztositasi terméket tanacsadas nélkil értékesiti.
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g) A Ptk. rendelkezéseitdl és a szokasos szerzédési gyakorlattdl eltéré rendelkezések ddlt betdvel
szedettek.

h) A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.") 152. §,

valamint 4. szdmu melléklete szerinti Ugyféltajékoztatasnak megfelelé - kulon
dokumentumként a biztositasi szerz6dés részét képezd Altalanos Ugyfél-tajékoztatd altal nem
tartalmazott - rendelkezések félkovér betlivel szedettek. A félkdvér betlvel szedett

rendelkezések, valamint az Altalanos Ugyfél-tajékoztatd egyUttesen képezi az Ugyfelek Bit. 152.
§ és 4. szamu melléklete szerinti tajékoztatasat.

i) A biztositasi szerz6dés nem mindsul fogyasztdi szerzédésnek.
j) A szerz&dés nyelve magyar.

2. Fogalmak

Az aldbbi fogalmak a jelen biztositasi feltétel szerinti széhasznalatot tukrozik, e fogalmak mas
teruleten, illetve kornyezetben torténd, esetlegesen eltéré tartalmd hasznalata nem
vonatkoztathato a jelen feltétel alapjan [étrejovd szerzédésekre.

Ambulans miitét: olyan, altatds nélkul igénybe vehetd sebészeti, illetve egyéb szakteruleti
kezelések, beavatkozasok, amelyek elvégzését kdvetben a beteg azonnal, szakfelUgyelet és
megfigyelés nélkul otthondba bocsathatd, és a hatalyos jogszabalyok szerint jardbeteg ellatas
keretében torténhet, valamint nem mindsul egynapos sebészeti ellatasnak.

Baleset: az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatél fuggetlenul, egyszeri, és hirtelen
bekdvetkezd kulsé (mechanikai, elektromos vagy vegyi) behatas, amely sérulést, mérgezést, vagy
mas testi karosodast eredményez, azonnali klinikai, anatdmiai és funkcionalis karosodas jeleit
mutatja, valamint akut (3 napon bellli) szakorvosi elladtast tesz szUkségessé, amennyiben a
kialakult sérulés (karosodas) bizonyithatdan a balesettel kozvetlen oksagi 6sszefUggésben van, és
egy éven belul halalt, atmeneti, vagy allanddsult testi egészségkarosodast okoz.

Beavatkozas: azon megel6z8, diagnosztikus, terdpids vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai
eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet elé.

Betegség: az orvostudomany aktudlis, altaldnosan elfogadott alldspontja szerint a Biztositott
egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi allapot, mely nem mindsul baleseti
eredetlinek és orvosilag diagnosztizalhatd objektiv tuneteket mutat.

Bit.: 2014. évi LXXXVIII. torvény a biztositasi tevékenységrol.

Biztositasi csomag: A biztositasi eseményeket, valamint a Biztosité szolgaltatasat tartalmazé - a
Biztositott altal valasztott - biztositasi csomagok.

Biztositasi dij: a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amely medfizetésére a Szerzdédd
koteles, de azt a Biztositott(ak)ra atharithatja.

Biztositasi évfordulé: minden évnek a kockazatviselés kezdete napjaval megegyezd napja. Ha
egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsé napja.

Biztositasi szerzédés: a Biztosito és a Szerzdddé kozott a Ptk. 6:442. § alapjan [étrejott szerzédés.

Csatlakozasi nyilatkozat (Biztositotti nyilatkozat): a Biztositott dltal tett jognyilatkozat, amely
alapjan a Biztositd és a Szerz6dd kdzott [étrejott Biztositasi szerzd6dés hatdlya, és igy a Biztositd
kockazatviselése kiterjed a Biztositottra.

Hatalyos: 2026.01.01-t6|
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Diagnosztikai vizsgalat: olyan orvosi eljards, amely a Biztositott panasza okanak feltarasara,
allapotanak tisztazasara, valamely betegség fennallasdanak igazoldsara vagy kizarasara irdnyul, de
—dnmagaban — nem célja az allapot megvaltoztatasa.

Dietetikai tanacsadas: megfelelé képesitéssel rendelkezé szakember altal végzett, egyénre
szabott taplalkozasi és ehhez kapcsolddd életmdd tanacsadas.

Egészséglgyi ellatas: a Biztositott adott egészségi allapotahoz kapcsolddd egészségugyi
tevékenységek osszessége.

Egészségligyi szolgaltatas: az egészséglgyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mukodési
engedély birtokaban vagy - tdérvényben meghatarozott esetben - az egészségugyi
allamigazgatasi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel alapjan végezhetd egészségugyi
tevékenység, amely az egyén egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megelbzése,
korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapotromlas megelézése céljabdl a
Biztositott vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apoldsara, a fajdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a Biztositott vizsgalati anyagainak feldolgozasara
iranyul, ideértve a gydgyszerekkel, a gydégyaszati segédeszkdzokkel, a gydgyadszati elldtasokkal
kapcsolatos kuldn jogszabaly szerinti tevékenységet.

Egészséglgyi szolgaltatoé: a tulajdoni formatdl és fenntartdtdl fuggetlenll minden, egészségugyi
szolgaltatas nyujtasara és az egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kidllitott mUkodési engedély
alapjan jogosult egyéni egészséglgyi vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet, amellyel a Pénztdr vagy a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, mint
tarsadalombiztositasi szervezet (NEAK) szolgaltatasi (szerzédéses) jogviszonyban all.

Ellatasszervezd: Az a jogi személy, amely a Biztositéval kdtdtt kulon szerzddés alapjan jogosult
arra, hogy a Biztositottak altal igénybe veheté egészséglgyi szolgaltatdsokat megszervezze, a
szolgaltatast lebonyolitsa a Biztositottak szamara. Jelen feltétel tekintetében a Biztositd
Ellatasszervezd partnere a Teladoc Hungary Kft. (székhely:1083 Budapest, Szigony u. 26-32. lll. em,,
cégjegyzékszam: 01-09-864388).

Egynapos sebészeti beavatkozas: jogszabalyban (jelen feltételek hatalybalépésekor a 16/2002.
(XIl. 12.) ESzCsM rendelet) meghatarozott tervezhetd sebészeti beavatkozads, amely az orvosi
szakvélemény és a szakma szabdalyai szerint indokolt és elvégezhetd az ellatast igénybe vevd
Biztositott valasztasa és vizsgalati eredménye alapjan, tovabba amely beavatkozas elvégzését
kovetéen a Biztositott az intézménybe torténd felvételét kovetd 24 oran belll, megfigyelést
kovetben elhagyhatja az intézményt.

Fekviébeteg ellatas: a Biztositott folyamatos koérhazi benntartdzkodasa alatt végzett
egészseégugyi ellatas, mely lehet egynapos sebészet, vagy tdbbnapos ellatas.

Fogyaszté: az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaré
természetes személy.

Gondozas: A biztositott betegsége (altaldban valamilyen kréonikus betegsége) miatt szukségessé
valé rendszeres, allandd vagy idészakos jarobeteg és/fvagy fekvébeteg-ellatds, labor- vagy
diagnosztikai ellatas, melynél az ellatas indokaként nem meruUl fel akut allapotrosszabbodas vagy
Jj tunet, eltérés.

Jarébeteg-ellatas: a Biztositott folyamatos ellatasat végzdé orvos beutaldsa vagy a Biztositott
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszerl egészségugyi ellatas.

Kezelborvos: a Biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati
és terapias tervet meghatarozé, tovabbd ezek keretében beavatkozasokat végzdé orvos, illetve
orvosok, akik a Biztositott gydogykezeléséért felelésséggel tartoznak.

Hatalyos: 2026.01.01-t6|
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Kérhaz: Magyarorszagon az egészséglgyi hatdsag (egészségugyi allamigazgatasi szerv) altal
kiadllitott muUkddési engedéllyel rendelkezd, hatdsagi nyilvantartdsban szereplé fekvébeteg-
szakellatast nyudjté egészségugyi szolgdltatd intézmény, amely 0-24 drdban betegfogadasra
alkalmas. Nem mind&sulnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban fekvébeteg
ellatast végeznek - kulondsen a szanatériumok, nappali kérhazak, pszichiatriai intézetek,
rehabilitacios intézetek, gydgyfurddk, gyogyuduldk, elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,
alkohol- és kabitdszer elvond intézetek, hospice tevékenységet végzé intézmények, apolasi
intézmeények, illetve kronikus fekvébeteg ellatast nyudjté intézetek, geriatriai intézetek, szocialis
otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osztalyai.

Laborvizsgalat: emberi szévetrészletek és bioldgiai produktumok laboratériumi kordlmények
kozotti fizikai, kémiai, bioldgiai mddszerekkel vald vizsgalata a mintak osszetételének, biolégiai
aktivitasanak és fert6zottségének megallapitasa céljabdl.

Limit: a Biztositd szolgdltatasi kotelezettségének mértékére vonatkozéd felsé szolgéaltatasi
osszeghatar (biztositasi idészakra szold limit), amely felett a Biztositd a Biztositott egészségugyi
ellatasaval kapcsolatban az adott biztositasi id6szak alatt Biztositott részére a nevesitett
szolgaltatas tipusok tekintetében tovabbi szolgaltatas nydjtasara nem koteles. Az adott szerzédés
esetén alkalmazando limitek az ajanlati dokumentacidban kerulnek régzitésre.

Masodik orvosi vélemény: a Biztositott altal az Ellatasszervezének feltett, a Biztositott sulyos
betegségére vonatkozd, orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szakterUleten magas szintd
szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves nemzetkozi orvosszakértd altal készitett orvosi
tavszakvélemény.

Mitét: jelen biztositas szempontjabdl minden olyan, orvos altal a mindenkori orvosszakmai
szabdalyoknak megfeleléen végzett sebészeti beavatkozas, amelyet gydgyitas céljabdl hajtottak
végre, és amelynél a beavatkozast végz6 orvos és intézménye a szUukséges hatalyos, érvényes
hatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

Szakpszicholégiai ellatdas: megfeleld képesitéssel rendelkezd szakember &ltal végzett
tanacsadas.

Ptk.: a Polgari térvénykonyvrdél sz6ld 2013. évi V. tdrvény.

Szakorvos: Ervényes szakvizsgaval és mUikddési engedéllyel rendelkezé orvos, ide nem értve a
haziorvostan, Uzemorvostan, katasztréfa-orvostan szakvizsgaval rendelkezé orvosokat.

Sirgésségi egészséglgyi ellatas: az egészségi allapotban bekodvetkezett olyan valtozas,
amelynek kovetkeztében azonnali egészségugyi elldtas hidnyaban a Biztositott kozvetlen
életveszélybe kerllne, illetve sulyos vagy maradandd egészségkarosodast szenvedne. A surgds
szUkség korébe tartozo életet veszélyeztetd allapotokat és betegségeket az 52/2006. (XII. 28.) EUM
rendelet melléklete részletezi

Szlirdvizsgalat: minden olyan vizsgalat, melynek célja a tUnetmentes Biztositott esetleg fennalld
betegségeinek vagy kérmegel6z6 allapotanak korai felismerése.

3. A biztositasi szerzédés alanyai

3.1. Biztosité: az a jogi személy, amely a Csoportos Egészségbiztositds tekintetében - a
biztositasi dij megfizetése ellenében - a biztositasi kockazatot viseli, és a jelen és KULONOS
BIZTOSITASI FELTETELEKBEN meghatarozott esetekben, modédon és mértékben
egészségbiztositasi szolgaltatast nyujt.

Hatalyos: 2026.01.01-t6|
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3.2. Szerz6dé: a biztositani kivant csoport egészségének megévasaban érdekelt
Gondoskodas Egészség-és Onsegélyezé Pénztar (székhely: 1134 Budapest, Vaci Gt 23-27.),
aki a Biztositasi szerz6dést a Biztositottak javara megkéti, a sziikkséges jognyilatkozatokat
megteszi, a Biztositottaknak - a Biztositéval elére egyeztetett tartalommal és formaban -
tajékoztatast nyuijt, és a Biztositasi szerz6dés tartama alatt - a Biztositottakra torténé dij-
atharitassal - a Biztosito6 felé a biztositasi dijfizetési kotelezettséget teljesiti.

3.3. Biztositott

a) Biztositott: az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi épségével
kapcsolatos biztositasi eseményekre a Biztositasi szerzédés létrejon. A Biztositott lehet a
Kilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott Fébiztositott, illetve Tarsbiztositott.
A Biztositott a rd vonatkozé kockazatviselés kezdetekor 16 éves mar elmult, de 75.
életétévét még nem toltdtte be.

b) Az adott Biztositottra vonatkozé csatlakozdasi kor a kockazatviselés kezdetének éve és a
Biztositott szuletési évének kulonbségével kerll kiszamitasra. A Biztositott aktualis kora a
csatlakozasi korbdl kerul kiszamitasra: minden biztositasi évfordulon eggyel né.

c) A Biztositott szerz6ddéként nem jogosult belépni a Biztositdsi szerz6désbe, tovabb3a, a
Biztositottakat nem illeti meg a Biztositasi Szerzédés maodositasdnak és/vagy a biztositotti
jogviszonyukra vonatkozo biztositasi feltételek mdédositasanak a joga.

3.4 Kedvezményezett: az a személy, aki a Biztositd szolgaltatdsara jogosult. Jelen feltételek
alapjan létrejott biztositasi jogviszony esetében a Biztositd minden szolgaltatasa tekintetében
a Biztositott mindsul kedvezményezettnek azzal, hogy a biztositasi szolgaltatasok tekintetében
keletkezett szamlak ellenértékét a Biztositd fészabalyként az Ellatasszervezd Teladoc Hungary
Kft. részére teljesiti, és kizardlag az Utdlagos térités feltételeinek fennallasa esetén teljesiti a
Szerz6don keresztul a Kedvezmeényezett részére.

4. A biztositas terlleti és idébeli hatadlya

A biztosité kockazatviselése kizardlag Magyarorszag teruletére, a Biztositottnak Magyarorszagon
— a kockdazatviselési idészakban — bekdvetkezett balesetébdl vagy valdszinlsithetd betegségébdl
eredben igénybe vett egészséglgyi szolgaltatasokra terjed ki.

5. A szerz6dés targya, biztositasi esemény

a) A Biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a
kockdazatviselés kezdetét kovetden, a kockazatviselés idétartama alatt bekovetkezd és ezen
idétartam alatt a Biztositdhoz bejelentett Biztositasi esemény esetén a Biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatast teljesiti a Biztositasi szerzédésben
meghatarozott Biztositottak részére. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a Szerz6dé a
mindenkor esedékes biztositasi dijfizetési kdtelezettségének hataridében, maradéktalanul
eleget tegyen, és a szolgaltatasi igényt benyujtdé személy a biztositasi esemény
bekdovetkeztének idépontjaban Biztositottnak minésuljon.
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b) Biztositasi esemény a vonatkozé KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK-ben meghatarozott
olyan egészségligyi szolgaltatas igénybevétele, mely a Biztositottnak a ra vonatkozoé
kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiili betegsége,
kéros allapota vagy balesete miatt valik szliikségessé, és orvosilag indokolt. ElI6zmény
nélkiuli betegségnek, balesetnek vagy kéros allapotnak mindsil az a betegség, baleset
vagy koros dllapot, amely a kockazatviselés kezdetét megel6zéen fennallott, vagy
kérismézett, illetve kezelést igénylé betegséggel, balesettel, koéros allapottal vagy
megallapitott maradandé egészségkarosodassal okozati 6sszefliiggésben nem all.

c) Biztositasi esemény tovabba az olyan egészségiigyi szolgaltatas, tanacsadas
igénybevétele, melynek célja a Biztositott egészségének megorzése, illetve prevencié.

6. A szerzodés létrejotte és hatalybalépése

a) A jelen feltételekre térténé hivatkozdssal megkététt Biztositdsi szerz6dés a Szerz6dé és a
Biztosité kilén megdllapoddsdval irasban jén létre, és a Biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott idépontban (ennek hidnydban az utolséként aldiré fél aldirdsanak
napjdn) lép hatdalyba.

b) A Biztositdsi szerzédés Iétrejottéhez, médositdsdhoz, megsziintetéséhez a Biztositott
hozzdjdruldsa nem sziikséges.

7. A szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

a) A Biztositasi szerzédés - a Szerz6dé és a Biztosité kozott létrejott kolcsénos
megallapodasban foglaltak szerint — hatarozatlan idétartamra jon létre.

b) A biztositasi évforduld minden évnek a kockazatviselés kezdetének napjaval megegyezd napja.
Ha egy évben nincs ilyen nap, akkor az adott hénap utolsdé napja.

c) A Dbiztositasi idészak a Biztositasi szerz6dés tartaman beliili, az egyes biztositasi évfordulék
kozotti 1 év.

8. A Biztositasi szerz6dés modositasa

a) A Biztositasi jogviszonyra az adott Biztositott csatlakozasakor hatalyos szerzédési feltételek
iranyadok.

b) A Biztosito jogosult a biztositotti csoportok ésszetételének vdltozdsa, az egészségligyi
szolgdltatdi dijak vdaltozdsa, Biztosito szolgdltatdsat terhelé kézterhek névekedése vagy
a kartapasztalat elére nem Iathaté romldsa miatt a biztositdsi dijat évente fellilvizsgalni
és a biztositdsi évfordulét kéveté biztositdsi idészakra megfeleléen moddositani. A
modositdsrol a Biztosité legalabb 90 nappal az évfordulét megelézéen tdjékoztatja a
Szerz6dét. Legkésébb az évfordulot megel6zé 45 nappal a Szerz6dé felmondhatja a

biztositdsi szerzédést, amennyiben a médositott dijat nem fogadja el.

c) Amennyiben a Biztositasi szerz&dés |étrejottét kovetden a Biztositasi szerzédésre tekintettel
igénybe veheté addékedvezmeényre vagy addjovairdsra jogositd jogszabalyi feltételek
megvaltoznak, Ugy a Biztositd a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kdvetd 60 napon belul
javaslatot tehet a Biztositasi szerz6dés vagy a jelen Feltételek — megvaltozott szabalyozasra
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tekintettel térténé — mddositadsara annak érdekében, hogy a Biztositasi szerzédés tartalma az
addékedvezmény vagy adojévairas igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.

Amennyiben a Szerz6dé a modositd javaslatot a Biztosité errél szold tdjékoztatds
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellul nem utasitja el, a Szerzé6dés a modositd javaslatban
meghatdarozott feltételekkel, a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul. A

maodositd javaslat Szerz6dd altali elutasitasa nem adhat alapot a Biztositasi szerzédés Biztositd
altali felmondasara.

d) A Szerz&6dé a Biztositasi szerzédés tartalmardl, a Biztositd altal hozza intézett, Biztositottakat
érintd tajékoztatasok tartalmardl és a Biztositasi szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrdl a

hatalybalépést megelézden 30 nappal kdteles tajékoztatni a Biztositottakat a helyben szokasos
maodon.

9. A Biztosité kockazatviselése

9.1. Kockazatviselés idétartama, varakozasi id6é

A Biztosité és Biztositott k6zo6tti jogviszony és igy a Biztosité kockazatviselése a 9.2. pontban
meghatarozottak szerint automatikusan vagy a Biztositottnak a Biztositasi szerz6déshez
torténé csatlakozasaval kezdédik és a 9.3. pontban meghatarozott idépontig tart.

Biztositotti jogviszony adott természetes személy részére egy adott idészakra és adott biztositasi
csomagra kizardlag egy jogcimen, azaz vagy tagsagi jogviszonybdl eredéen (Fébiztositottként),
vagy amennyiben csoportos biztositasi szerzédés és a Kulonos Biztositasi Feltételek lehetévé

teszik a Pénztartag szolgaltatasra jogosult kdzeli hozzatartozdjaként (Tarsbiztositottként) johet
létre.

9.2. Kockazatviselés kezdete, a Biztositottak csatlakozasa

a) A Biztosité kockazatviselése adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositottnak a

Biztositasi szerz6déshez térténé csatlakozasa idépontjatél fliggéen:

o A Biztositasi szerzédés létrejottekor megjelolt Foébiztositottak tekintetében
2023. januar 1. napjanak 0 6rajatdl all fenn, feltéve, hogy a szerzédés létrejoétt,
és az elsé dijrészletet a Biztosité szamara medfizették.

. A Biztositasi szerzédéshez annak tartama soran uUjonnan csatlakozé
Biztositottak esetében a Biztosité kockazatviselése a Szerzé6dé altal a
Biztositott egyéni pénztari szamlajarol toérténé sikeres dijlevonast és a
Biztositonak megkiildott - Gj Biztositottakkal kiegészitett — adatszolgaltatast
koveté hénap elsé napjan O o6rakor kezdédik meg, feltéve, hogy a
személyiikre vonatkozé biztositasi dijat a Biztosité szamara megdfizették vagy
a dijfizetést illetéen halasztasban allapodtak meg.

e Ha a Biztositott kiskoru, a Biztositasi jogviszony érvényességéhez - a ra
vonatkozé részében - a gyamhatésag jovahagyasa nem sziikséges, a kiskoru
Biztositott nevében térvényes képviseléje jogosult megtenni a csatlakozasi
és egyéb nyilatkozatokat. Amennyiben a Biztositott vagyoni jognyilatkozatai
tekintetében cselekvéképességében teljesen vagy részlegesen korlatozott, a
szerz6dés érvényességéhez - a ra vonatkozé részében - a gyambhivatal
jovahagyasa nem sziikséges.
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9.3. Kockazatviselés vége (biztositasi jogviszony megsziinése)

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik:

a) amennyiben a Biztositasi szerz6dés barmilyen oknal fogva megsziinik, a Biztositasi
szerz6dés megsziinése napjan 24 érakor;

b) Fébiztositott és Tarsbiztositott vonatkozasaban, amennyiben a Fébiztositottnak a
Szerzédével fennallé tagsagi jogviszonya megsziinik - az utolsé6 megfizetett hénap
utolsé napj 24:00 érakor;

c) a maximalis biztositotti kor betdltésével - annak a naptari évnek az utolsé napjan 24
orakor, amelyben a Biztositott életkora eléri a 75. életévet;

d) a Biztositott biztositasi jogviszonyanak (lemondé nyilatkozat megtételével torténd)
felmondasa esetén - ha a lemondé nyilatkozat adott hénap 20. napjaig a Szerz6déhéz
beérkezik, a hénap utolsé napjan 24:00 érakor, egyéb esetben a koévetkezé hénap
utolsé napjan 24:00 érakor;

e) a Biztositott halalaval - a halal napjan 24:00 é6rakor,

f) A Tarsbiztositott biztositasi jogviszonya megsziinik a Fébiztositott biztositasi
jogviszonyanak megsziinésével, a Fdbiztositott jogviszonyanak megsziinésével
azonos idépontban.

10.Felek kotelezettségei

10.1. Tajékoztatasi kotelezettség

a) A Biztositd tajékoztatasi kdtelezettsége a Szerzéddével szemben all fenn.

b) A Szerz6d6 koteles tajékoztatni az egyes Biztositottakat a Biztositasi szerzédést érintd
lényeges kérdésekrdél, korulményekrdl, a hozza intézett nyilatkozatokrél és a Biztositasi
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl - haladéktalanul, de legkésSbb a valtozas
hatalybalépését megelbzé 30 napon belll.

10.2. Kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség

a) A Szerz6ddé a Biztositasi szerz6dés megkotésekor, a Biztositott a biztositasi jogviszony
létrejottekor koteles irasban k6zolni a Biztositdoval — a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges — minden olyan koérulményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

b) A Biztosité irasban feltett kérdéseire adott — a valdésagnak megfelel6 — irasbeli valaszokkal
a Szerz6d6 és a Biztositott kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

c) A Szerz6dd (a Biztositott vonatkozasaban is) koteles a személyi adatainak mdédosulasat,
tovabba a Biztositdé kockazatvallalasa szempontjabdl valamennyi lényeges kordlmény
valtozasat haladéktalanul, de legkésébb a tudomasara jutasatdl szamitott 5 napon beldl a
Biztositéhoz irasban bejelenteni. Lényeges korulmény az, amire a Biztositd a
szerz6déskotéskor az ajanlatban, az egészségi nyilatkozatban és az orvosi vizsgalat soran
frasban kérdést tett fel. A Biztositott a fenti adatokat a valtozastdl szamitott 3 napon belll
koteles bejelenteni a Szerzédé felé.

d) A Szerz6d6 és a Biztositott kdteles a Biztositdé szamara lehetévé tenni a biztositas
szempontjabdl lényeges adatok, kdrulmények ellendrzését. A Biztositd jogosult a kozolt
adatok ellen&rzésére.

e) A kozlésre, illetve a valtozasbejelentésre irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a
Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dd, vagy a Biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korUlményt a Biztositd a szerzédéskdtéskor
ismerte, vagy az nem hatott kodzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.
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f) A kozlési, illetve valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése ellenére beall a Biztositd
kotelezettsége, ha a szerz6dés megkdtésétdl, illetve a tovabbi Biztositott(ak) tartam
kdzbeni csatlakozasatél az adott Biztositottal kapcsolatos biztositdsi esemény
bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

g) Ha a Biztositasi szerzédés tobb személyre vonatkozik és a kozlési illetve valtozasbejelentési

kotelezettség megsértése ezek kdzUl csak egyesekkel dsszefuggésben merul fel, a

Biztosité a kozlésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem

hivatkozhat.

A kdzlésre illetve valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6dét

és a Biztositott(ak)at. EgyikUk sem hivatkozhat olyan korulményre, amelyet barmelyikuk

elmulasztott a Biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre koteles lett volna.

i) Ha a Biztositdé a szerzédéskdotés utan szerez tudomast a szerzddést, illetve biztositasi
jogviszonyt érinté lényeges korUlmeényekrél, és ezek a kdrulmények a biztositasi kockazat
jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon beldl
javaslatot tehet a szerzédés modositasara, vagy a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja. Ha a Szerz6dé a moddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belul nem valaszol, a szerzé6dés a mddositd javaslat
kozlésétsl szamitott 30. napon megszlnik, ha a Biztositd erre a kovetkezményre a
maodositd javaslat megtételekor a Szerzédé figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg
tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kdzul
csak egyesekkel dsszefUggésben merll fel, a Biztositd jelen bekezdésben meghatarozott
jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

j) Ha a Biztosité a szerz6déskotést vagy a tovabbi Biztositott(ak) tartam kozbeni
csatlakozasat kovetbéen szerez tudomast a szerzédéskotéskor, illetve a tovabbi
Biztositott(ak) csatlakozaskor mar fennallt Iényeges korulmeényrél, az ebbdl eredé jogokat
a szerzédés fennallasdanak az elsé 5 évében, illetve a tovabbi Biztositott(ak) tekintetében a
csatlakozasi jogviszony létrejottétdl szamitott elsd 5 évben gyakorolhatja.

h

=

10.3. Adatszolgaltatas, adatkozlés

a) A Szerz&6dé havi gyakorisaggal moédosithatja a Biztositottak listajat. A moédositott listat a
Szerz6dd kdteles irasban bejelenteni a Biztositonak (adatkdzlés).

b) Az adatkdzlésben foglaltak alapjan az Ujabb Biztositottak biztositasi jogviszonyai az
adatkozlést kovetd hénap elsd napjan O drakor [épnek hatalyba és a 9.3. pontban foglaltak
szerint szUnnek meg. Ettdl eltérd idépontban Ujabb Biztositottak csatlakozasa a Biztositasi
szerz6déshez nem lehetséges.

c) A Szerz6d6 altal a Biztositd részére kuldendd, a Biztositottak adatait tartalmazo
adatszolgaltatas részletes szabdlyait a Szerz6dé és Biztositd kozott [étrejott megallapodas
tartalmazza.

10.4. Dijfizetés

a) A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének és szolgaltatasanak ellenértéke,
melynek megfizetése a Szerz6dé kotelezettsége. A Szerz6dé az altala medfizetett dijat
egészben atharitja a Biztositottakra. Dij-atharitas esetén a Biztositott a szamara
megallapitott dijat a Szerz6d6é részére koteles medfizetni. A Tarsbiztositott
vonatkozasaban fizetendé dijat a Szerz6d6é a Fébiztositottra haritja at. Az atharitott
biztositasi dijat a Szerz6dé a Fébiztositott pénztartag egyéni szamlajarol vonja le.

b) Amennyiben a Biztositottra atharitott biztositasi dij nem keril medfizetésre, a dijjal
nem rendezett idészakban a Biztositott a szolgaltatast nem veheti igénybe, kivéve,
ha az adott biztositasi évre vonatkozé dijelmaradas utélag rendezésre keril.
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c) A Biztositottnak a dijelmaradas Szerz6dé felé torténd rendezésére kizardlag a
dijelmaradas évében van lehet6ésége, a biztositasi évfordulén atnyulé utélagos
teljesités nem lehetséges.

d) A dijelmaradas utélagos rendezése esetén a dijjal rendezett idészak tekintetében a
Biztositott utélagos térités igénybevételére jogosulit.

e) A biztositas rendszeres dijfizetési.

f) A biztositasi dij a Szerz6dé6 és a Biztosité kozott létrejott megdllapodas szerint havi

gyakorisaggal, Forintban fizetendé.

g) A dijfizetés kizarélag banki atutalassal teljesitheté a Biztosité részére. A biztositdsi dij
akkor tekintendé medfizetettnek, amikor az a Biztosité erre rendszeresitett
szdmldjdra, a Szerzédésre egyértelmien azonosithatéan, teljes egészében
beérkezett.

h) A Biztositét a kockazatviselés teljes tartamara illeti meg a biztositasi dij.

i) Az esedékes dijrészletnél magasabb O6sszeg befizetésével tobbletszolgaltatasra
jogosultsag nem keletkezik. A befizetett dijtobbletet kamatmentes dijelélegként
kezeli a Biztosito, és a kovetkez6 esedékes dijrészletbe beszamitja.

j) Amennyiben a Szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité a
Szerzédot a felszdlitas elkildésétdél szamitott 30 napos pothataridé tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A péthatdridé eredménytelen elteltével a szerzédés a
pothatdridé utolsé napjdn 24:00 orakor megsziinik. A Szerz6dé dijfizetési
kotelezettsége a szerzédés megsziinéséig tart. A Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége a dijrendezettség esetén all fenn.

k) A Biztositéo a biztositdsi dij részleges megfizetését nem fogadja el; a részleges
diffizetés koévetkeztében a Biztositonak nem keletkezik ardnyos szolgadltatdsi
kételezettsége; a részlegesen medgfizetett biztositdsi dijat a Szerzédé részére
kamatmentesen visszautalja - a beérkezést kéveté 15 napon bellil, és a dijfizetési
kotelezettség elmulasztdsdra vonatkozoé szabdlyok szerint jar el.

I) Biztosité jogosult a biztositotti csoportok 6sszetételének valtozasa, az egészségligyi
szolgaltatéi dijak valtozasa, vagy a kdrtapasztalat elére nem lathaté romlasa miatt a
biztositasi dijat felllvizsgalni és a biztositasi évfordulét kévetd biztositasi idészakra
maodositani. A Biztosité a Szerz6dét dijmédositasra vonatkozé szandékardél legkésébb
a biztositasi évfordulét megel6z6en 90 nappal értesiti.

m)Amennyiben a Szerz6dé a biztositasi évfordulé el6tt legkésébb 30 nappal a médosité
javaslatra irasban nem nyilatkozik, akkor Biztosité a médositott dijtételli biztositasi
szerzédést tekinti érvényesnek. Amennyiben a Szerz6dé a maédosité javaslatot a
biztositasi évfordulé el6tt legkés6bb 30 nappal irdsban elutasitja, a biztositasi
szerz6dés a biztositasi évfordulon megsziinik.

n) Ha a Szerz6dé a Biztositénak nem a szerzédés devizanemének megfelelé szamlajara
fizeti meg a biztositasi dijat, akkor a Biztosité szamlavezeté bankjanak (MBH Bank
Nyrt., székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 38., tovabbiakban: Bank) mindenkori
kondicidi szerint a biztosité szerz6dés devizanemének megfelel6 szamlajara keril
athelyezésre az 6sszeg. Az igy jovairt 6sszeget tekinti a Biztosité befizetett dijnak. A
téves befizetésekbdl ered6é arfolyamkockazat, illetve tébbletkoltség a Szerzédét
terheli.

o) A Szerz6dé a dij(ak)at egyedi atutalassal forintban a Biztosité MBH Bank Nyrt.-nél
vezetett 10300002-10315709-49020021 szamu forint bankszamlajara - melynek IBAN
kédja HU37 1030 0002 1031 5709 4902 0021 - fizetheti be. Az MBH Bank Nyrt.
nemzetké6zi bankazonosité SWIFT kédja MKKBHUHB.

p) Amennyiben a Szerz6dé nem a szerzédés devizanemében kivanja fizetni a biztositas
dijat, agy az ebbdl szarmazé arfolyamkockazat mérséklése érdekében a Biztosité a
kovetkezok szerint allapitja meg a fizetendé dijat. Atutalas esetén a Szerz6dének az
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esedékes biztositasi dij 105 szazalékanak megdfelelé dijat kell utalnia a Biztosité
befizetés devizanemének megdfelel6 szamlajara.

q) A fentiek ellenére fennmaradé arfolyamkockazat a Szerzédét terheli. Amennyiben az
arfolyamvaltozasbdl eredéen a medfizetett 6sszeg nem fedezi az esedékes dijat, Ggy
a Biztosité a részleges dijfizetés szabalyait alkalmazza.

10.5. Elszamolas

a) A Biztositasi szerzédés havi elszamolasu.

b) Az elszamolas tovabbi, részletes szabdlyait a Szerz6dd és a Biztositd kdzott létrejott
megallapodas tartalmazza.

c) A Biztosité a csoport életkori dsszetétele évkozbeni valtozasanak az elszamolas soran
torténd érvényesitésétdl eltekint.

10.6. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

A Szerzédd és a Biztositdé kozott létrejétt megallapodas alapjan a Biztosité a KULONOS
BIZTOSITASI FELTETELEKBEN meghatarozott szolgdltatasokat nyudjtja a Biztositottak
részére, az ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEKBEN és a KULONOS BIZTOSITASI
FELTETELEKBEN meghatarozottak szerint. Amennyiben a Biztositasi szerzédés lehetévé
teszi, hogy a Biztositott tobb szolgaltatasi csomag koéziil valasszon, a Biztosito a Biztositott
altal valasztott csomag(ok)ba sorolt szolgaltatasok tekintetében villalja a kockazatot,
illetve nyujt szolgaltatast a vonatkozoé szerzédési feltételekben régzitett limit erejéig, az
azokban foglalt feltételekkel.

10.7. KArmegel6zési és karenyhitési kételezettség

a) A Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhatd
magatartast kdteles tandsitani.

A Biztositott a Biztositd, illetve a megbizasabdl eljaréd Ellatasszervezd elbirasai és a
karesemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hianydban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kdteles a kart enyhiteni.
Ennek megfeleléen a betegség elsé orvosi diagnodzisat kovetden, illetve balesetet kdvetden
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyitd
eljaras végeéig folytatnia kell. Tovabba gondoskodnia kell a megfelelé apolasrél és
torekednie kell a tovabbi biztositasi esemény lehetbdség szerinti elharitasara, illetve a
bekovetkezett karok enyhitésére. Ha a Biztositott a karenyhitési kotelezettségének nem
tesz eleget, és emiatt a Biztositott allapota sulyosbodott, a Biztositdé mentesul az ilyen
jellegl allapot sulyosbodasabdl eredd szolgaltatasi kdtelezettség aldl.

c) A kdrenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa soran nem tekinthetd a Biztositd
mentesulését eredményezé oknak, ha a Biztositott az &t torvény alapjan megilletd
rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

Nem terheli a Biztositottat allapotmegdrzési kotelezettség a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén.

b

-

d

—

10.8. Jognyilatkozatok érvényessége

Azon jognyilatkozatok, amelyek érvényességéhez a biztositasi szerzédés vagy jogszabaly
irasbeli alakot kdvetel meg, a Biztositéval szemben csak akkor hatalyosak, ha azokat irasban
nyujtottak be, és azok a Biztositd 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet alatti cimére
vagy a 1476 Budapest, Pf.. 325. alatti postacimre beérkeztek. Abban az esetben, ha az adott
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jognyilatkozatok érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az irdsbeliség kdvetelményét, akkor
az arra jogosult altal alairt papir alapd dokumentum szkennelt valtozatat tartalmazo
elektronikus levél beérkezése poédtolja az irdsbeli benydjtast. Az elektronikusan benyudjtott
jognyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a Biztositdnak a csoportos@cig.eu e-mail cimére
beérkezett.

Azon jognyilatkozat, amely érvényességéhez a biztositasi szerzédés vagy jogszabaly irasbeli
alakot kdvetel meg, a Biztositdval szemben csak akkor hatalyos, ha azt irasban nydjtottak be,
és az a Biztositohoz beérkezett a 1097 Budapest, K&dnyves Kalman krt. 11. B épulet alatti cimre.
Abban az esetben, ha az adott jognyilatkozat érvényességéhez jogszabaly nem irja el6 az
irasbeliség kovetelményét, akkor az arra jogosult altal aldirt papir alapd dokumentum
szkennelt valtozatat tartalmazod elektronikus levél beérkezése poétolja az irdsbeli benyujtast. Az
elektronikusan benyujtott jognyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a Biztositd e-mail cimére (a
csoportos@cig.eu e-mail cimre) beérkezett.

11. A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosité teljesitése

11.1. Biztositasi esemény bejelentése

A Biztositott a biztositasi eseményt, illetve a biztositasi szolgaltatas iranti igényét az
Elldtasszervezén (Teladoc Hungary Kft.) keresztil a vonatkozé Kiilénés Biztositasi
Feltételekben meghatarozott médon és idében koteles bejelenteni a Biztositénak.

11.2. A Biztosité teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

a) A Biztosité a Szerz6dé és a Biztosité ko6zott létrejott megallapodasban vallalt
szolgaltatasokat - az igényelt biztositasi csomag(ok) tartalmatél fiuggéen - az
ALTALANOS BIZTOSITASI ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEKNEK megfeleléen
nyujtja.

b) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben vis maior (a Biztosité
altal elére nem lathaté, elharithatatlan kiilsé akadaly) kizarja vagy korlatozza a
teljesitést, az akadaly elharultaig.

c) Utdlagos térités: a Biztositott altal el6finanszirozott egészségligyi ellatas koltségeit a
Biztosité megtériti a Szerz6dén keresztiil, amennyiben az a vonatkozé biztositasi
feltételek alapjan téritheté. Az utélagos téritésre vonatkozé részletek a KULONOS
BIZTOSITASI FELTETELEKBEN keriilnek meghatarozasra. A Biztositott altal
eléfinanszirozott egészségiigyi ellatas koltségtéritésére vonatkozé szolgaltatasi
igényt (utolagos térités) a szamla keltét kévetd tizenoét (15) napon belil be kell
jelenteni.

d) A Biztosité koteles a karrendezéshez nélkilézhetetlen dokumentumok beérkezésétél
szamitott 15 napon belil, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a
szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon beliill a biztositasi
szolgaltatasra jogosult személynek:

- kellben megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a
szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé
tajékoztatast) 6sszegszerilien megallapitotta, vagy
- indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes
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kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmi vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszeriien nem allapitotta meg.

e) A Biztosité a pénzbeli szolgaltatasokat a jogalap fennallasa esetén, az igény elbiralasahoz
szliikséges utolsé irat Biztositohoz torténé beérkezésétdl szamitott 15 napon belil teljesiti.
Amennyiben a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy hianyosan
nyujtjak be, a Biztosité a felhivas megkildését kéveté 30. nap leteltével a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el. A Biztosité a szolgaltatasi
igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges iratok késedelmes benyujtasa miatt
elhiuzédo kifizetéseket kamatmentesen teljesiti.

11.3. A Biztosit6 a szolgaltatas teljesitéséhez - a biztositasi esemény jellegétél fliggdéen - a
kovetkez6 iratokat kérheti:

e a Biztositottnak a biztositasi eseménnyel, valamint a koérelézményi adatokkal
oOsszefuggd egészséglgyi dokumentumainak masolata (mint pl. hazi- vagy
Uzemorvosi, a jaré- és fekvébeteg ellatds soran keletkezett iratok, koérhazi
zardjelentések, a mutétrél szold orvosi dokumentacio, gyégyszerfelhasznalast igazold
iratok, szovettani vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és rontgenfelvételek és azok
vizsgélati eredményeit is, adott elldtdsra vonatkozd (szak)orvosi beutaléd és/vagy
javaslat);

e 2 tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgdld koérulménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazé iratok;

e azon tovabbi nyilatkozatok, amelyeket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok a
szolgaltatas teljesitésének feltételeként meghataroznak;

e idegennyelvl iratok esetén azok fordité iroda, vagy szakfordité altal készitett forditasa;

e utdlagos térités esetén a Biztositott nevére kidllitott szamla (szerzé6désszamanak
feltUntetésével), a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentum
masolata, valamint a Biztositott magyarorszagi (forint) bankszamlaszamat tartalmazé
nyilatkozat (alairassal és datummal ellatva),

e Osszegbiztositasi fedezetek esetén a Biztositd altal kiadott szolgaltatasi igénybejelentd,

e személyi igazolvany vagy mas személyazonositasra alkalmas okmany, lakcimkartya
lakcimet igazolé oldaldanak masolata.

A listaban szerepld, Biztosité altal bekért iratok beszerzésének koltségei a Biztositottat
terhelik.

Amennyiben adott irat beszerzéséhez adatvédelmi okok miatt az érintett hozzajarulasa
szilkkséges, a hozzajarulas beszerzése, illetéleg megadasa a Biztositott kotelezettsége, és az
iratok beszerzésének koltsége is a Biztositottat terheli.

12. Maradékjogok, technikai kamatlab, tébblethozam, fedezetfeltoltés,
reaktivalas

a) A Biztositasi szerz6dés nem rendelkezik maradékjogokkal. Koétvénykdlcsonre,
fedezetfeltéltésre, a szerz6dés dijmentes leszdllitasara, dijmentesitésére, valamint
visszavasarlasara nincs lehetéség.
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b) A Biztosité a biztositas dijanak kalkulacidéja soran technikai kamatlabat nem hasznalt, a
biztositas hozammal, illetve tébblethozammal nem rendelkezik.
c) A megsziint Biztositdsi szerz6dés nem reaktivalhato.

13. A Biztosité mentesillése

a) A Biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

e ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal a Biztositott, vagy a vele k6zés haztartasban él6 hozzatartozéja
okozta;

e ha a Szerz6dé vagy a Biztositott a kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettségét
megszegdi, kivéve azt az esetet, ha a Biztositott — az 6t térvény alapjan megilleté
rendelkezési joggal élve - az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozz3;

e A kozlésre, illetve valtozasbejelentésre iranyulé kotelezettség megsértése esetén
a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerzé6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a Biztositott a
csatlakozaskor ismerte, vagy az nem hatott koézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

b) A Biztosité mentesiilése esetén a Szerzédét a biztositasi dijbdl visszatérités nem illeti meg.

14. Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon eseményekre, vizsgalatokra, ellatasokra és
beavatkozasokra, amelyek részben vagy egészben:

a) Osszefiiggésbe hozhatdék a Biztositott altal szandékosan, 6nmaganak okozott karral
(abban az esetben sem, ha a Biztositott zavart tudatdllapotban okozta azt); tovabba a
pszichiatriai és pszichoterapias ellatasokra; illetve azon orvosi ellatasokra, melyeknek célja
nem a Biztositott betegségének megallapitasa, egészségi Aallapota romlasanak
megakadalyozasa, egészségének helyreallitasa;

b) a kovetkez6kbél erednek: felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben,
haboruban, harci cselekményben, idegen hatalom ellenséges cselekedetében, kormany
elleni puccsban vagy puccskisérletben, zendiilésben, polgarhabordban, forradalomban,
tiintetésen, felvonulasban, sztrajkban, munkahelyi rendbontasban, hatarvillongasban valé
részvétel;

c) atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasaval 6sszefliiggésbe hozhatdk;

d) a Biztositott alkoholos (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkohol szint) allapotaval,
bédité-, kabito- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok
rendszeres szedése miatti fliggoségével 6sszefliggésben kovetkeznek be; tovabba, alkohol-
vagy kabitészer-fogyasztassal o6sszefliggésben elvégzett vizsgdlatokra, kezelésekre;
addiktolégiai gondozasra;

e) terhességgel vagy sziléssel kapcsolatos ellatasokra, valamint a szllést kéveté egy éven
bellil bekoévetkezé egészségkarosodas kovetkezményeivel, valamint a méhen kivili
terhesség ellatasaval kapcsolatosak; tovabba a kételezé anya- és gyermekvédelmi feladatok
korében felmerlé (jogszabalybdl eredd) kotelezé védoboltasokra és szlirésekre;

f) a Biztositott vezetéi engedély vagy mas sziikséges hatosagi engedély nélkiili
jarmiivezetésével okozati 6sszefliggésben kévetkeztek be;
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d) nem terjed ki tovabba a Biztosité kockazatviselése azon vizsgalatokra, beavatkozasokra,

melyek igénybevétele nem az Ellatasszervezén keresztiil, vagy annak el6zetes

jovahagyasaval tortént; illetve, olyan vizsgalatokra, beavatkozasokra, melyek igénybevétele

olyan egészségligyi szolgaltatéonal tortént, amellyel a Pénztar vagy a Nemazeti

Egészségbiztositasi Alapkezeld, mint tarsadalombiztositasi szervezet (NEAK) szolgaltatasi

szerzédésben nem all.

h) sziirévizsgalatokra; védéoltasok vakcinajanak beszerzésére;

i) dializis kezeléssel kapcsolatos ellatasokra, transzplantaciora;

j) jogszabalyban meghatarozott nemkonvenciondlis (hagyomanyos) egészségjavito,

egészségmegobrzé eljarasokra, tobbek kozoétt akupunktirara, természetgyogyaszatra;

alternativ gyogyaszat altal nyujtott kezelésre, wellness szolgaltatasokra, gyégypedagdgiai,

logopédiai ellatasra, furdékurara, fogyodkurara, valamint ezekkel kapcsolatos ellatasokra,

természetes gyogytényezdk (pl. aromaterapia), flirdé- és klimagyogyintézetek, gyégyhelyek

altal teljesitett szolgaltatasokra; tovabba rehabilitaciora, szanatériumi kezelésekre, valamint

infuziés kezelésekre és injekcio terapias sorozatokra (kivéve a helyi fajdalomcsillapitas

céljabodl beadott injekciot);

k) kontaktlencse, dioptridas szemuveg/ napszemiiveg felirasahoz kapcsolédé ellatasokra,

hallékészilékre;

) fogamzasgatlasi céllal torténé ellatasokra; valamint terhesség-megszakitassal

kapcsolatos ellatasokra (kivéve az anya egészségének megorzése, életének megmentése

érdekében végrehajtott terhesség megszakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kapcsan

eléallott terhesség megszakitasanak eseteit);

m) medddség kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos ellatasokra;

n) mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos ellatasokra;

o) munkaegészségligyi, és egyéb alkalmassagi vizsgalatokra; foglalkozas-egészségigyi

szakellatasra, fogaszati diagnosztika, szakellatasra; fogkezeléssel, fogaszati problémaval

kapcsolatos szajsebészeti beavatkozasokra, fogszabalyzasra;

p) Aapolasi otthonban térténé ellatasokra; geriatriai kezelésre, gondozasra;

q) orvosi végzettséggel és miikédési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott,

tovabba ilyen személy altal végzett kezelés miatt utébb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb

egészséglugyi ellatasokra;

r) életveszély elharitasa céljabdl szikségessé valt kezelésekre; baleseti, természeti vagy

egyéb katasztrofa miatti slirgés ellatasokra; jarvanyigyi érdekbdl végzett ellatasokra;

valamint intenziv betegellatasra

s) egészséglgyi ellatas keretében végzett szakértéi tevékenységre;

t) az alabbi fert6z6 betegségekkel 6sszefliggd egészségligyi szolgaltatasokra: HIV-

betegek gondozasa, Hepatitis C betegek gondozasa;

u) anesztezioldgiai ellatasra (ide nem értve az egynapos sebészeti és az endoszképias

beavatkozasokhoz kapcsolédé ellatasokat);

V) egynapos sebészet tekintetében azon vizsgalatokra, ellatasokra, melyet el6iré orvosi

javaslatot/beutalét nem szakrendelé orvosa allitja ki (a haziorvos altal kiallitott

javaslatot/beutalét a Biztosité még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos

szakorvosi feladatokat is ellathat); valamint fekvébeteg ellatas tekintetében a kiemelt szintii

(V.L.P.) egészségligyi ellatas (pl. egyagyas szoba) kéltségeire;

w) a kovetkezé beavatkozasokra: sterilisatio laparoscopica feminae, sterilisatio

laparoscopia kapoccsal, sterilisatio laparoscopia gydirlvel, sterilisatio laparoscopia monopol.

elektrédaval, sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval, extrauterin graviditas laparoscopos

mlitéte, laparoscopos embryo aspiratio salpingotomidbédl, terhességmegszakitas

intraamnialis gyogyszerrel, terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel, méhen kiviili

terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal, interruptio Hegar tagitassal,

curettage-zsal, interruptio laminaria tagitassal, gyogyszerrel végzett interruptio befejezése,
Hatalyos: 2026.01.01-t6|

=17 -



> PAN NON 1A PannonMed Csoportos Egészségbiztositas
BIZTOSI’TéK Altaldnos Biztositasi Feltételek

szépészeti okbdl végzett plasztikai mitétek (kivétel az orvosi indokkal végzett plasztikai
miuitétek, illetve ezeket kovetd, maradvanytiinetek kezelésére iranyulé korrekciés
beavatkozasok), orrsévényferdiléssel kapcsolatos beavatkozasok, sterilizalé6 miitétekre és
annak kovetkezményeire; nemi jelleg megvaltoztatasara iranyulé miitétekre,
szemkorrekciéos miutétekre lézeres kéromgomba-eltavolitasra, visszérmiitét barmilyen
formaja; illetve a visszér betegség injekciés kezelésére (scleroterapia), valamint barmilyen
miitéti beavatkozasra (pre- és postoperativ szakaszaival egyutt) hivatasos sportolék
esetében, amennyiben a miitétre egyértelmiien a sporttal 6sszefiiggésbe hozhaté sériilés
miatt kerilne sor.

x) a kovetkezé diagnosztikai vizsgalatokra: széklet genomika teszt, IgG ételintolerancia
teszt (FOOD teszt), hisztaminintolerancia teszt, FABER multiplex allergiavizsgalat,
hajdiagnosztika, digitalis dermatoscopia, kapszula endoszképia, virtualis colonoscopia, CT-
Iézer mammogrifia, sztereotaxias biopszia, coronarografia;

y) a kovetkezé sporttevékenységekkel oOsszefiiggé eseményekre: buvarkodas
légzokészilékkel 40m ala, félkezes, illetve nyilt tengeren vitorlazas, vadvizi evezés,
hydrospeed, canyoning, surf, hegymaszas, sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expedicié,
barlangaszat, barlang expedicié, bungee jumping (mélybe ugras), privat-
/sportreplilés/replilésportok (pl. bazisugras, miirepulés, ejtéernyds ugras, paplanrepulés,
léghajézas, sikléernyés repllés, motoros vitorlazé repillés, siklérepilés, sarkany és
ultrakoénnyi replilés, hélégballonozas, vitorlazé repilés, auté-motor sportok (pl. auto-crash
(roncsautd), go-kart, moto-cross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, igyességi
versenyek gépkocsival), quad.

z) azon szolgaltatasok, illetve téritések tekintetében, amelyek az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal vagy az Eurépai Unié altal alkalmazott gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi
szankcidba, és/vagy embargés rendelkezésébe Utkdznek, tovabba ellentétesek barmely mas,
a jelen szerz6dé felekre alkalmazandé nemzeti jogszaballyal. E rendelkezés iranyadé az
Amerikai Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzugyi
szankcidira és/vagy embargés rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek az
Eurépai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.

15. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) a Szerz6dé jogutdd nélkili megsziinésével - a megsziinés napjanak 24. érajaval;

b) dijnemfizetés miatt a 10.4)g) pontban foglaltak szerint;

c) amennyiben a Biztositottak szama nullara csékken - az utolsé Biztositott kilépése
hénapjanak utolsé napjan, 24 érakor;

d) rendes felmondassal, ha a szerzédést a Szerz6dé legkésébb a biztositasi évforduloét
megel6z6 30 nappal, vagy a Biztosité a legkésébb a biztositasi évfordulét megel6z6 90
nappal irdsban felmondja - a biztositasi id6szak végével;

e) a Szerz6dé és a Biztosité k6z6s megegyezésével - a kdz6s megegyezésben jel6lt napon,
24 Orakor. A k6zos megegyezéssel torténé megsziinésrdl szélé megallapodasrél a
Szerz6d6 a szerzddés megsziinése elé6tt legalabb 30 nappal - a helyben szokasos médon
- értesiti a Biztositottakat.
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16. Adatkezelési tajékoztato

Az adatvédelemhez kapcsolédé rendelkezések az Ugyféltajékoztaté részét képezik.
A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztaté a Biztosité honlapjan érheté el
(https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem).

17. Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztosité panaszkezelésére vonatkozé részletes rendelkezések az Altaldanos Ugyfél-
tajékoztatéban talalhatéak.

18.Eltérések a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl

A jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek az aldbbi pontokon lényegesen eltérnek a Polgari
Térvénykonyv (Ptk.) vonatkozdé rendelkezéseitdl:

a) a Ptk 6:467. § (1) bekezdésétdl eltéréen a Biztosito részleges dijfizetést nem fogad el,

b) a Ptk 6: 449. § (1) bekezdésétdsl eltéeréen, ha az esedékes biztositdsi dijat a Szerzéddé a
Biztosito altal adott 30 napos pothataridén bellil sem fizeti meg, a pothatdridd
eredmeénytelen elteltével a Biztositdsi Szerzédés a pothatdridd utolso napjan 24 orakor
megszdnik,

c) a Ptk. 6:449. § (2) bekezdésétdl eltéréen a dij meg nem fizetése kdvetkeztében megszdnt
Biztositdsi Szerzédés nem reaktivalhato,

d) a Ptk. 6:449. § (1) bekezdésétdl eltéréen, ha a Biztositott a rd dtharitott biztositdsi dijat nem
fizeti meg, a dijjal nem rendezett idészakban a Biztosito szolgdltatdsdt nem veheti igénybe,
kivéve, ha az adott biztositdsi évre vonatkozo dijelmaradds utdlag rendezésre kerdil,

e) a Ptk. 6:461. § (1) bekezdésétd! eltéréen a Biztositdsi Szerzédésben fedezetfeltdltésre nincs
lehetdség,

f) a Ptk 6: 490. § (2) bekezdésétdl eltéréen a Biztositd a Biztositdsi Szerzédést 90 napos
felmondadsi idével felmondhatja.

19. Egyéb rendelkezések

a) A Szerz6dd6 a biztositas tartalmarodl, a hozza intézett, Biztositottakat érintd tajékoztatasok
tartalmarél és a Biztositasi szerzédésben bekovetkezett valtozasokrél a Biztositottakat kdteles
tajékoztatni.

b) A biztositasbodl szarmazé szolgaltatasi igények eléviilési ideje 5 év.

c) A panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezések az Altaldanos Ugyfél-tajékoztaté cimu
dokumentum 3. pontjaban talalhatok meg.

d) A Biztositdé az Egészséglgyi szolgaltaték altal nydjtott szolgdltatdsok mindségével, a
szolgaltatas szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az
ellatast végzé szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok ellenértékét
csak medfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem & nyudjtja.

e) Az orvosi és egészségugyi tevékenység hibas teljesitésébdl adédd karokért az Egészségugyi
szolgaltatd, és nem a Biztositd tartozik helytallni.

f) Az Ellatasszervezé partner a Biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltozhat. A Biztositd
gondoskodik arrél, hogy az ellatas megszervezése ebben az esetben tovabbra is akadalytalanul
megtdérténjen. A modositasrdl a Biztositd annak hatalyba |épését megelézben legalabb 60
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nappal értesiti a Szerzéddt, a Szerz6dd a hozza intézett, Biztositottakat érinté tdjékoztatas
tartalmardl és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrdl a hatdlybalépést megeldzéen
legaldabb 30 nappal kdteles tajékoztatni a Biztositottakat, a helyben szokasos médon.

g) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazé valamennyi per elbiralasara a
Polgari perrendtartasrdél széld 2016. évi CXXX. torvény 30. § (1) bekezdése alapjan az altalanos
illetékességgel rendelkezé birésagok jarnak el.

h) A szerzédéssel kapcsolatos — postai Uton megkuldéott — jognyilatkozat abban az idépontban
tekintendé megérkezettnek, amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette,
megkisérelte kézbesiteni, illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvételét az
érdekelt irasban elismerte, illetéleg akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett
megtagadta.
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