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Pénztari Csoportos Egészségbiztositasok
eljarasi rendje

Bevezetd

A Pénztér a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt.-vel (tovabbiakban: Biztosité) PannonMed+ Csoportos Egészségbiztositasi
SzerzGdést kotott Pénztartagjai részére, melyhez a Pénztartag onkéntesen csatlakozhat. A PannonMed+ Csoportos
Egészségbiztositds két biztositdsi csomagja kozil a PannonMed+ Extra biztositdsi csomag jarébeteg-elldtasra, a
PannonMed+ Top biztositasi csomag fekv6beteg-ellatasra nyujt fedezetet.

Jelen szabalyzat a nevezett PannonMed+ Csoportos Egészségbiztositdssal (Extra és Top biztositasi csomaggal)
kapcsolatos eljarasok leirasat tartalmazza.

1. Csatlakozas a biztositashoz

A Pénztartag regisztracidval, a Pénztar és a Biztosité ,A PannonMed+ Csoportos Egészségbiztositds Csatlakozasi
Nyilatkozata” (tovabbiakban: Csatlakozasi nyilatkozat) nyomtatvanyaval csatlakozhat a PannonMed+ Csoportos
Egészségbiztositasi Szerz6déshez az altala valasztott biztositasi csomag (PannonMed+ Extra biztositdsi csomag
jarébeteg-ellatasra / PannonMed+ Top biztositasi csomag fekvébeteg-ellatasra) igénybevételével.

1.1. Regisztracid: Pénztartag altali nyilatkozat megtétele a biztositas igénylésérdl, a csatlakozasrdl, a biztositasi
jogviszonyt érint6 feltételek, szabalyok elfogaddsardl, felhatalmazas adatkezelésre/adatatadasra, dijfizetési
adatok dtaddsara. A Csatlakozasi nyilatkozatot két eredeti példanyban (egyik a Biztosité példanya, masik a Pénztar
példanya) sziikséges a Pénztartagnak kitdlteni. Az Ujra csatlakozds esetén is ezt a dokumentumot kell kitolteni. A
Csatlakozasi nyilatkozat mindkét biztositasi csomag (Extra és Top) vonatkozasaban alkalmazhaté a megfelel6
jelolések hasznalataval.

EllenGrzés: A regisztracios eljarasban a Pénztar — a formai kovetelményeken tul - ellenérzi a tagallapotot, statuszt,
a csomaghoz meghatarozott feltételt (életkor).

A regisztracié nyilvantartasat a Pénztar és Biztosité kiilon-kiilon végzi a Csatlakozasi nyilatkozatok Pénztart és
Biztositot megillets példanyai alapjan.

1.2. Eljaras: a Csatlakozasi nyilatkozatot két eredeti példanyban két tanuval hitelesitve kell elkésziteni, és eredeti
aldirassal, vagy hiteles elektronikus alairassal ellatni (elektronikus aldirds esetén nem szilikséges a két tanuaval
torténd hitelesités). Az elektronikus aldirdssal ellatott nyilatkozat bekildhet6 e-mailben illetve feltélthet6 a Tagi
portalon, melyet a Pénztar kizardlag PDF formatumban tud befogadni. A nyilatkozatoknak az elsé biztositotti
(dijfizetéssel rendezett) hdnap el6tti hdnap 15. napig be kell érkeznilik a Pénztarba. Amennyiben a nyilatkozat a
hénap 15. napjat kovetd és utolsé napja kozott érkezik be, akkor a csatlakozds a beérkezés hdnapjat kovetd
masodik hénap elsé napjatdl hatdlyos.

Csatlakozasi szabalyok:

e a Csatlakozasi nyilatkozatot a Pénztartag két eredeti példanyban juttatja el a Pénztarba,
e a Csatlakozasi nyilatkozat a Pénztarba e-mailben is bekiildhet6 (ugyfel@gondoskodasep.hu)
vagy a Tagi portalon feltdlthetd hiteles elektronikus alairassal ellatott PDF-ként,
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e amennyiben a Csatlakozasi nyilatkozatbdl egy eredeti példany érkezik be, vagy hibas (pl.
adathianyos, olvashatatlan), ugy a regisztralas nem térténhet meg,

e hibdsan, vagy hidnyosan kit6ltott dokumentumok esetén a Pénztar a Pénztartagot 3
munkanapon belil értesiti,

e amennyiben a hidnypdtlas annak kézhezvételétbl szamitott 5 napon belll nem térténik meg a
Pénztar a csatlakozasi igényt lezarja, melyrél nem kiild értesitést a Pénztartag részére,

e aBiztositd visszamendleg nem fogad biztositdsi dijat, azaz visszamendleg biztositotti statuszba
nem kertlhet senki,

e a Csatlakozasi nyilatkozatnak a kovetkezd hdénap biztositasi jogviszonydnak l|étrehozasa
érdekében az adott (bekiildési) hdnap 15. napjdig hibatlanul és hianytalanul be kell érkeznie
nyilvantartdsba vételre a Pénztarba, amennyiben a nyilatkozat a hénap 15. napjat kovetd és
utolsd napja kozott érkezik be, akkor a csatlakozas a beérkezés hdnapjat kdveté masodik
hdnap els6 napjatdl hatdlyos,

e Ujra csatlakozasra a biztositdsi dij nem fizetése miatti, vagy a biztositasbdél torténd kilépés
(lemondas) miatti biztositdsi jogviszony megszlinése esetén van lehet6ség az ismételt
csatlakozas szabalyai szerint,

e a Pénztar kildi meg a Biztositonak a Csatlakozasi nyilatkozat Biztositot illeté példanyat,
melynek hatarideje a havi adatszolgaltatdssal megegyezik, azaz legkésGbb a targyho 22. napja

A Csatlakozasi nyilatkozat tartalmazza a Biztositénak és az EllatasszervezGjének adott adatkezelési felhatalmazasokat
az egészségligyi adatokkal 6sszefliggésben is.

2. Kilépés, ismételt csatlakozas

A biztositott irdsos bejelentéssel kiléphet a biztositasbdl. A kilépés a ,,Lemondé nyilatkozat”-kitoltésével és Pénztarhoz
torténd  megkiildésével  kezdeményezhet6. A  Biztositdé  &ltal meghirdetett PannonMed  Altalanos
Szolgdltatasfinansziroz6 Egészségbiztositasi Feltételek és a ,,PannonMed+ Csoportos Egészségbiztositas Kilonos
Biztositasi Feltételei (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) szerint a PannonMed+ Csoportos Egészségbiztositas
kapcsan létrejott biztositotti jogviszony lemondasat a biztositott csak a ra vonatkozé biztositasi évforduldra (azaz a
Pénztartagra vonatkozd kockazatviselés kezdetével megegyezé napra) teheti meg. Amennyiben a biztositottra
vonatkozod biztositasi évfordulét megel6z6 hdnap 15. napjdig a biztositott lemondo nyilatkozata a Pénztarba beérkezik,
ugy a lemondassal érintett PannonMed+ Extra jarébeteg-ellatasi csomagra és / vagy a PannonMed+ Top fekv6beteg-
ellatasi csomagra vonatkozé Csoportos Egészségbiztositasra a havi dijfizetési kotelezettség a beérkezés hdnapjat
koveté honap elsé napjatdl szlinik meg, tovabba ezen idéponttdl a Biztositd nem visel kockazatot. A lemondas
hatdlyaig fizetett biztositasi dij nem igényelhet6 vissza a Biztositotol.

2.1. Lemondé nyilatkozat: két eredeti példanyban vagy elektronikusan hiteles elektronikus aldirassal ellatva kizardlag
PDF formatumban legkésGbb az adott hdnap 15. napig hidnytalanul be kell érkezni a Pénztarba a kovetkez6 hénap
els6 napjatdl hatalyos lemondas érvényesitésére, melynek egy eredeti példanyat a Pénztar megkildi a
Biztositonak.

A Pénztdrtag a Pénztarba a 2. pont szerinti adott honap 15. napjaig beérkezett lemondd nyilatkozata alapjan a
kovetkez6 hénaptdl megsziinteti a dijfizetést, a dij nem fizetésének id6pontjatdl pedig a Biztositd kockazatviselése
megsz(inik. Amennyiben a nyilatkozat az adott hénap 15. és utolsé napja kozoétt érkezik be, akkor a dijfizetés
megszlintetése a beérkezés hdnapjat koveté masodik hénap els6 napjatoél kovetkezik be.

Lemondassal 6sszefiiggd szabalyok:

e alemondd nyilatkozatot a Pénztdrtag két eredeti példanyban juttatja el a Pénztarba,
e alemondo nyilatkozat a Pénztarba e-mailben is bekildhetd (ugyfel@gondoskodasep.hu) vagy a Tagi

portalon feltélthetd hiteles elektronikus aldirdssal ellatott PDF-ként,

e hibdsan, vagy hidnyosan kit6ltott dokumentumok esetén a Pénztar a Pénztartagot 3 munkanapon beliil
értesiti,

e a Pénztar kildi meg a Biztositonak a Lemondé nyilatkozat Biztositot illet6 példanyat, melynek hatdrideje a
havi adatszolgaltatassal megegyezik, azaz legkésébb a targyhd 22. napja
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2.2. Ismételt csatlakozasra (Csatlakozasi nyilatkozat benyujtasaval) a kovetkez6k szerint van lehetGség:

e Amennyiben a Biztositottra vonatkozéan a biztositasi évforduldjanal (egy biztositasi évnél) rovidebb
id6tartamon belil sz{int meg a Biztositd kockazatviselése, akkor a késGbbiekben legfeljebb egy alkalommal
van lehet8sége a Biztositottnak ismételten csatlakozni az adott biztositasi szerz6déshez kizarélag a kovetkezé
év januar 1-vel, a targyév november 30-ig torténd csatlakozasi nyilatkozat beérkezése esetén.

e Amennyiben a Biztositottra vonatkozd évforduldval - tehat egy évet, mint biztositasi id6szakot kdvet6en -
szlinik meg a Biztositokockazatviselése, akkor a Biztositott barmikor (év kozben is) ismét csatlakozhat a
biztositashoz erre vonatkozé csatlakozasi nyilatkozat alapjan a csatlakozasi szabalyok szerint.

Ismételt csatlakozasra vonatkozé bekiildési szabalyok:

e a Csatlakozasi nyilatkozatot (Ujra csatlakozas esetén is) a Pénztartag két eredeti példanyban hianytalanul
juttatja el a Pénztarba,

e a Csatlakozasi nyilatkozat a Pénztarba e-mailben is bekildheté (ugyfel@gondoskodasep.hu) vagy a Tagi
portalon feltélthetd hiteles elektronikus aldirassal ellatott PDF-ként,

e amennyiben egy példany érkezik be, vagy hibas (pl. adathianyos, olvashatatlan), és hianypotlas keretében
nem keril hatarid6ben pdtldsra, javitdsra, Ugy az ismételt regisztralas nem torténhet meg.

Ujbdli csatlakozés esetén Ujra indul a kockazatviselés, igy az el6zménybetegség vizsgalata is az Uj kockazatviselési
kezdethez képest torténik.

3. Biztositasi dij megdllapitasa

A biztositdsi dij 0sszegét a Pénztar az adott biztositasra vonatkozd Pénztdr Csoportos Egészségbiztositasokrél sz6lo
aktudlis Ugyféltajékoztatéjaban gondoskodasegeszsegpenztar.hu oldalon teszi hivatalosan kdzzé. A biztositasi dij
Osszegét a Biztosité mddosithatja, melyet a Pénztar legkésGbb 30 nappal a hatalyba Iépés el6tt honlapjan kdzzétesz.

A PannonMed+ Extra biztositasi csomag biztositasi dij 6sszegérél a Pénztar kilon értesitést nem kiild a Pénztartagok
részére.

A PannonMed+ Top biztositdsi csomagban a biztositdsi dij életkori sdvhoz kotott. Az adott biztositashoz tartozd
belépési valamint maximalis biztositotti életkor meghatarozasat mindenkor a PannonMed+ Csoportos
Egészségbiztositasi Szerz6dés és a mellékletét képez6 Biztositasi Feltételek, illetve az Ugyféltajékoztato tartalmazza. A
dijsavhoz tartozas megallapitasa a kockazatviselés kezdetének éve és a tag sziiletési évének kiilonbdzeteként torténik.
A csatlakozas soran az aktualis dijat a Pénztar megallapitja és kozli a Pénztartaggal. Az életkor valtozdsa miatt
bekovetkezd dijvaltozast a kovetkez6 évre vonatkozdan a Pénztar az adott év december 20-aig meghatarozza, és arrél
a Pénztdrtagot értesiti.

4. A biztositasi dij megfizetése

A Pénztdr a biztositasi dijat a kovetkez6é honap kockazatviselésére a csoporthoz tartozé valamennyi biztositott utan
havonta elére fizeti meg a Biztositonak. A biztositasi dij fedezetérdl a Pénztartagnak kell gondoskodnia.

A dijfizetés forrasa (fedezete) a Pénztartag egyéni egészségszamlaja (sorrendben masodik helyen), vagy a Tamogatd
altal nyujtott célzott tdmogatds esetén a Tamogatd célzott szolgdltatdsi szamlaja (sorrendben elsé helyen).
Amennyiben a célzott szdmlan nincsen az adott id6szakra pénziigyi fedezet, Ugy a Pénztar automatikusan a tag egyéni
szamlajardl biztositja (vonja le) a fedezetet.

A biztositasi dij mindenkori fedezetének vagy 100%-ban a ra vonatkozod célzott szolgaltatasi szamlan, vagy (célzott
finanszirozas hianyaban) 100%-ban a tag egyéni szamlajan kell rendelkezésre allnia. Részosszegek egyidej levonasara
a célzott szamlardl és a Tag egyéni szamlajarél — mint kettds finanszirozas - nincsen lehetség.

A fizetendd biztositasi dij 0sszegének minden hdénap 21-én rendelkezésre kell allnia, mert a biztositasi dij
megfizetéséhez a Pénztar adott hdnap 22-én megallapitja a kovetkez6 hdnapra esedékes biztositasi dijak Osszegét és
azokat a kifizetéshez elkiloniti.
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Amennyiben a Tag részére a Tamogatdja a biztositasat célzott juttatdssal tdmogatja, Ugy az igy rendelkezésre allo
Osszeget a Pénztdr els6 helyen veszi figyelembe a kifizetéshez. A célzott szolgdltatasi szdmlakon ugyanis a pénzigyi
fedezet a tamogatasi szerz6désben meghatarozott biztositasra, illetve biztositasi csomagra vonatkozik, és masra nem
fordithatok (nem csoportosithatdk at) ezen dsszegek.

4.1. Biztositasi dijak megfizetési sorrendje:

1. Amennyiben a Pénztartag rendelkezik PannonMed Bazis Egészségbiztositassal, gy havonta ennek fedezete,
illetve az esetlegesen elmaradt havi dijak pdtldsdra elegend6 fedezet keril legel6szor elkiilonitésre, majd
utaldshoz el6készitve.

2. Ezt kdvet6en a PannonMed+ Extra (jarobeteg-ellatasra vonatkozd) biztositdsi csomag havi (és esetleg elmaradt)
dija kerdl elkilonitésre és utalashoz el6készitésre.

3. Sorrendben a kévetkezé a PannonMed+ Top (fekv6beteg-ellatdsra vonatkozd) biztositasi csomag havi (és esetleg
elmaradt) dijanak elkilonitése és utalashoz elGkészitése.

A Pénztar adott hdnap 21-én a PannonMed Bazis Egészségbiztositas biztositdsi dijara, adott hénap 22-én pedig a
PannonMed+ Extra és PannonMed+ Top biztositdsi csomag biztositdsi dijara elkiilonitett 6sszegekrdl a Biztositd
részére adatszolgaltatast nyujt.

4.1.1. Tovabbtalasokkal kapcsolatos adatszolgaltatas

A Biztositd a kdresemény miatti kifizetéseit kizarélag a Pénztaron keresztil teljesitheti. A Biztositd ellatdsszervezGje a
tovabbutalandd 6sszeget a Pénztdrba utalja, a Pénztar pedig tovabbutalja a Biztositd rendelkezése szerint.

A Biztosito a tovabbutalandd 6sszegeket tételesen (egyenként) utalja at a Pénztarnak, melyhez

kiilon adatszolgdltatast ad a Pénztarnak.

A Pénztar ellenérzi a tovabbutalasok soran az egészségligyi szolgdltatd pénztari vagy NEAK szerz6désének meglétét,
valamint addszamat.

5. Dijhatralék

Amennyiben a Pénztdartag altal valasztott PannonMed+ Extra / PannonMed+ Top biztositasi csomag biztositas dijanak
Osszege a hdnap 22-én végrehaijtasra keril6 fedezetelkllonitéshez nem all rendelkezésre (sem a célzott szamlan, sem
az egyéni szamlan), ugy a kovetkezd hénapra (a dijhatralékos honapra) hatralékba keril a biztositott. LegkésGbb a
dijhatralékos hoénap 21-éig rendezni kell az elmaradt dijat. A hatralék pénziigyi rendezésének idGpontjaig (a
dijhatralékos hdonapban) biztositasi szolgaltatdsra nem jogosult statuszban van a Pénztartag.

Tamogatd kizardlag dijhatralékkal nem rendelkezé Pénztartag részére adhat célzott szolgaltatds finanszirozasara
juttatast.

A dijhatralékot az adott biztositasi csomagra vonatkozdéan kell vizsgdlni. A Pénztar tdjékoztatja a
Pénztartagot/Biztositottat a dijelmaradas keletkezésérél és annak kévetkezményeirél.

Dijhatralék esetén kizardlag az egyéni szamlarél rendezhet6k az esetleges fedezethianyok.
A fedezethidny miatt elmaradt dij kizarélag a kovetkezé hdnapban poétolhatd, tobb hénap elmaradasa nem
kovetkezhet be. A dijhatralék rendezésének esetei:

e Amennyiben a biztositas elmaradt havi és az esedékes havi dijat a Pénztar fedezethidny miatt nem tudja
megfizetni, Ugy a biztositott vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszilinik a dijjal nem rendezett
honap els6 napjatdl a targyév hatralevé részére. Targyév értelmezése: az az év, amely a dijhatralékos hénap
naptari éve.

o A tagok értesitésére fedezethidnyos ciklusonként egyszer keril sor, mégpedig az elsé dijhatralékos hénap
tekintetében. Amennyiben rendezi a tartozasat a dijhatralékos hdonap 21-éig, és a fedezethianyos hdonapot
kovetd hénapra is rendelkezik a fedezettel, Ugy a dijffedezettsége, a biztositdsi szolgaltatasokra jogosultsaga
ismét hatdlyos a dijjal rendezett id6szakokra, azonban a fedezethidnyos hénap idészakdra vonatkozdan a
Pénztartag utdlagos téritésre nem jogosult. Tehat a dijjal nem rendezett id6szakban a Biztositott a
szolgdltatast nem veheti igénybe akkor sem, ha a dijelmaradas utdélag rendezésre keriil. Amennyiben késSbb
Ujra el6fordul dijhatralék keletkezése, akkor Ujbdl kap értesitést a Pénztartag biztositott az Ujra jelentkezett
elsé havi hianyrol.



e Amennyiben a Pénztdr 2. alkalommal (a dijhatralékos honap 22-én) sem tudja levonni a biztositds elmaradt és
esedékes (Osszesen két havi) dijat a Pénztartag szamldjan, akkor a biztositottra vonatkozé fedezet és a
biztositasi jogviszony megszlinik a dijhatralék keletkezésének napjatdl. A Pénztartag Ujra a biztositashoz a
csatlakozhat a 2.2. pontban foglalt ,,ismételt csatlakozds” szabadlyai szerint.

e Amennyiben a Pénztar 2. alkalommal (a dijhatralékos hénap 22-én) tud levonni dijat, de csak az elmaradt dijat
és a kovetkez6 havi esedékes dijat nem, akkor tovdbbra is biztositasi szolgaltatasra nem jogosult statuszban
marad a (masodik) dijhatralékos hdonapra a biztositott. Err6l az eseményrél nem kild értesitést a Pénztar a
Tagnak. Amennyiben a mdsodik dijhatralékos hdnap 22-én nem all rendelkezésre az elmaradt és az aktudlis
(6sszesen két havi) dijra a fedezet, ugy dij nem fizetés miatt a tag biztositasi jogviszonya a dijjal nem rendezett
honap els6 napjatdl megsziinik, melyrél a Pénztar értesitést kiild a tagnak.

Amennyiben a biztositasi szolgdltatasra nem jogosult id6szakban ellatasra szorul a biztositott Pénztartag, akkor az
igénybe vett és a biztositott Pénztartag altal kifizetett egészségiigyi szolgaltatds szamla ellenértékét utélagosan nem
tériti a Biztositd a Pénztartagnak akkor sem, ha a dijhatralék utdlagos rendezéssel megsziint.

6. A biztositasi jogviszony, illetve a kockazatviselés megsziinése

A Biztositd kockdazatviselése megsz(inik a Biztositott Pénztartag tekintetében

= amennyiben a Pénztar-Biztosité kozotti szerz6dés megszlinik - a szerz6dés megsz(inése napjanak
24, 6rajdban;

= amennyiben adott Biztositottnak a Pénztari tagsaga megszlinik — az utolsé megfizetett hénap
utolsd napjanak 24. érajaban;

= a maximalis biztositotti kor betoltésével - annak a naptdri évnek az utolsé napjdval (a nap 24.
ordjaval), amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. (PannonMed+ Extra biztositasi csomag),
illetve a 60. (PannonMed+ Top biztositasi csomag) életévet;

= a Biztositott haldldval — a halal id6pontjaval;

= A PannonMed+ Extra és a PannonMed+ Top biztositdsi csomag esetében: amennyiben a Pénztar
nem fizeti meg az adott Biztositottra vonatkozd esedékes és el6z6 havi elmaradt dijat — az utolsé
megfizetett hdnap utolsé napjanak 24. érdjaban;

= A PannonMed+ Extra és a PannonMed+ Top biztositasi csomag esetében: amennyiben kilépési/
lemondd nyilatkozatot tesz a 2. pontban foglaltak szerint - a Biztositottra vonatkozé évforduld
napjanak 24. érajaban.

7. Jogviszony igazolasok

A biztositdsi jogviszonyt a Biztositd igazolja. A biztositasi jogviszony az adott idGszakra pénziigyileg rendezett dijfizetés
esetén all fenn.

A Pénztar igazolast ad(hat) a Pénztartagnak a biztositasi csoporttagsagaval kapcsolatos Pénztarnal nyilvantartott
adatokrdl, igy a biztositashoz csatlakozds, megsz(inés id6pontjardl, a valasztott szolgaltatasi csomagrél, valamint
szolgaltatasi csomag mddositas id6pontjardl, az utoljara befizetett dijrél, a pénziigyileg fedezett biztositasi id6szakrol.
A Pénztar igazoldsa nem mindsul biztositasi jogviszony igazoldsanak.

A Pénztar biztositasi csoporttagsaggal kapcsolatos igazolasat a Pénztartag kérheti a Tagi portalon keresztil, vagy a
Pénztar Ugyfélszolgalatanak kildott elektronikus vagy postai levélben, web lzenetben illetve az Ugyfélszolgalati
telefonszamon keresztiil is. Az igazoldst a Pénztar elektronikus aldirassal hitelesitve a Tagi portdlon megkildi a
Pénztartagnak, vagy kérésre papiralapon Pénztarnal nyilvantartott levelezési cimére. A webes csatorndn keresztil
torténd igazoldskérés soran a Pénztartag dontése szerint kdzvetlenil is megkiildhet6 az Ellatdsszervezének arra
vonatkozd pénztartagi adatdtadasi felhatalmazas alapjan. Adatatadasi felhatalmazas hidnyaban a Pénztar az
Ellatasszervezének a Pénztartagrol, Biztositottrél informaciét nem adhat.

e 8. Dijrendezettség igazolasa

e APénztartag adatkezelési/adatatadasi nyilatkozat szerintifelhatalmazdsa alapjan a Pénztar havonta ad a
Biztositdnak személyenként, azonositott mddon dijfizetési adatokat: a Biztositd a dijrendezettséget ebbdl és
a tényleges pénziigyi teljesitésb6l megallapithatja.

e Adijrendezettség igazolasa torténhet a Pénztartagnak (elektronikus Uton vagy postan) eljuttatott igazolassal
is, melyet a Pénztar elektronikus megkildés esetén elektronikus aldirdssal lat el. Ez esetben a Pénztartag sajat



maga juttatja el az igazolast az Ellatasszervezének. A dijrendezettség igazolast a Pénztar a biztositasi
csoporttagsag igazolasban adja meg.

e A webes csatornan lebonyolithatd, az Ellatdsszervezének torténé az ellatdsszervezés gyorsitasa,
egyszerUsitése érdekében megszervezett elektronikus adatatadasra felhatalmazast a Pénztartag a Csatlakozasi
nyilatkozatban vagy mellett vagy késGbb is adhat a Pénztar részére. E felhatalmazas nem kotelez6 feltétele a
csatlakozdsnak. Adatatadasi felhatalmazds hianyaban a Pénztdr az Ellatdsszervezének a Pénztartagrol,
Biztositottrol, dijrendezettségérél informaciét nem adhat. Ez esetben a biztositasi szolgdltatas igénybevétele
esetén a biztositott Pénztartag a konkrét adatigénylési folyamat sordn egyedi felhatalmazast ad a Pénztarnak
a sziikséges adatai Ellatasszervezs részére torténd ataddsara.

9. Biztositasi szolgaltatas (egészségiigyiellatas) igénybevétele

A Biztosito a biztositdi szolgaltatasi, egészségligyi szolgdltatasnyuljtasi kotelezettségét Ellatasszervezd és egészségiigyi
szolgaltatdk kozrem(ikodésével teljesiti.

Fontos: Kizarélag olyan egészségligyi szolgaltatd nydjthat a biztositas keretében egészségiigyi ellatast a biztositottnak,
mellyel a Pénztadr vagy a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelS, mint tdrsadalombiztositdsi szervezet (NEAK)
szolgaltatasi szerz6désben All.

A Biztositott a biztositds keretében kizardlag orvosi, gydgyité szolgdltatast vehet igénybe, sem termék rendelkezésre
bocsdatasa (gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz), sem pénzbeli térités nem térténhet részére.

A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatok tartalmazzak, hogy milyen feltételek teljesiilésével és milyen eljarassal
lehet igénybe venni a biztositds keretében egészségligyi szolgaltatdst. Kizardlag a Biztositd EllatasszervezGije altal
megszervezett egészségligyi ellatast lehet az Ellatasszervez6 altal — a biztositott taggal tortént egyeztetés utan —kijeldlt
szolgaltaténal igénybe venni. A biztositdsi szolgaltatdasok igénybevétele érdekében a biztositottnak els6 1épésként a
Biztositd Ellatasszervezbjét, azaz betegiranyitd szervezetét kell megkeresni és nem kozvetlenil az egészségligyi
szolgéltatét. Az lgyintézés rendjérdl, az eljarasokrél a Biztositdsi Feltételek, az Ugyféltajékoztatdk és a Biztositd
valamint a Pénztdr honlapja ad részletes tajékoztatasokat. Az Ellatasszervezérél, az egészségligyi szolgdltatokrol - a
Pénztar kozrem(ikodésével - a Biztositd nyudjt tdjékoztatdst a Biztositottaknak.

10. Az egészségiigyiszolgdltatas ellenértékének kifizetése

A Biztositott a Biztositd altal engedélyezett, az Ellatasszervezd szervezésében lebonyolitott egészségligyi szolgaltatas
a Biztositasi Feltételekben megjelolt limit mértéig torténd igénybevételéért kilon tobblet szolgdltatasi dijat (a
biztositasi dij 6sszegén felll) nem fizet. A Biztositasi Feltételekben megjeldlt limit tullépése esetén az egészségiigyi
ellatas dija és a szolgdltatasi keretosszegbdl (limitbdl) rendelkezésre allo Osszeg kiilonbozetének megfizetése a
Biztositottat terheli. A kiilonbozetet a Biztositott koteles az egészségligyi szolgdltatd részére megfizetni. A kiilénbozet
mértékérdl, és a megfizetésének mdodjardl az Ellatasszervez6 nyujt tajékoztatast a Biztositottnak.

A Biztosité barmely pénzbeli kifizetést a Pénztaron keresztiil kbteles végrehajtani. Az eljards a 4.1.1. pontban leirt
tovabbutaladsi adatszolgdltatassal torténik.

11. Tagi kommunikacié

A Biztositott és a Pénztar elsGdlegesen elektronikus csatornan keresztil tartja a kapcsolatot. A csatlakozasra, Ujra
csatlakozasra, lemondasra vonatkozd nyilatkozatot eredeti példanyban, irdasos formaban vagy elektronikus uton
hiteles elektronikus aldirassal a Pénztarnak meg kell kapnia. Az elektronikus csatorna a Pénztar honlapjan
lzemeltetett Tagi portal (személyes tarhely), ill. amennyiben a Pénztartag nem igényelte az elektronikus ligyintézést,
ugy az elektronikus levél (e-mail). A Pénztartag elektronikus levelezési cimének (e-mail cimének) hidnyaban az
értesitéseket a Pénztar telefonon (sms) és/vagy postai levél utjan kildi meg részére.

A Pénztartag a Pénztar Alapszabalya alapjan koteles az adataiban bekévetkezd valtozasokat a tudomasszerzéstdl
szamitott 5 munkanapon beliil a Pénztarnak irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé mindennemd hatranyos
jogkovetkezmény, felelGsség a Tagot terheli.

Az elektronikus Ugyintézés, illetve a webes értesitések rendszere:
o Az e-lgyintézést kér6 Pénztartagok szamara a dokumentumokat/értesitéseket a Pénztar a Tagi
portalon/személyes tarhelyen keresztil juttatja el.
e Az e-ligyintézést nem kérd§ Pénztartagok részére az értesitéseket a Pénztar e-mailen, annak hidnyaban
telefonon (sms) és/vagy postai uton, a dokumentumokat papiralapu postai Uton juttatja el a Pénztar.
e Jogviszonyt, kockazatviselést nem érint6, anyagi hatranyt nem okozé eseményekrdl e-mailt vagy telefoni
értesitést is kiildhet a Pénztar.



e Atag aregisztracidjat, Ujra csatlakozasat, kilépését, adatatadasi felhatalmazasat kizardlag irdsban az elGirt
formai kdvetelmények mellett eredeti aldirassal ellatott papiralapu, vagy hiteles elektronikus
alairassal ellatott, vagy DAP hitelesitett dokumentummal hajthatja végre.

e Minden mas esetben elektronikus Uton tett tagi kozlést is elfogad a Pénztar (Tagi portdl, e-mail).

A Pénztar értesitései a biztositott tagoknak:

e csatlakozas elfogadasa, értesités a fizetend6 dijrol,

e (j dijrdl értesités (PannonMed+ Extra csomag, PannonMed+ Top csomag),

e dijhatralék értesités,

e csoporttagsag megsz(inésérdl értesités,

o egyéb értesitési kotelezettségek a Ptk. 6:442. § (2) bekezdése szerint, azaz értesités a Biztositétol a
Pénztarhoz intézett nyilatkozatokrdl és a PannonMed+ Csoportos Egészségbiztositasi Szolgaltatasi
Szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol.

A regisztrdcio, a dijhatralék, a csoporttagsdg megsz(inési értesitések az adott eseménnyel egyidejlileg készilnek.

A PannonMed+ Top (fekvGbeteg-ellatasi) biztositasi csomag esetében az életkori savok alapjan megvaltozo uj dijrdl,
tovabbd mindkét biztositdsi csomag esetében a maximadlis biztositotti kor betoltése miatti csoporttagsag
megsz(inésrél az értesités minden évben egyszer, december hénapban készil az érintettek részére a kovetkezé
naptari év 01. 01-t6l induld biztositasi id6szakra vonatkozdan.

12. Ugyintézés, panaszok

A Biztositottak biztositdsi szolgaltatdssal kapcsolatos jogai, kotelezettségei tekintetében a Biztositd, a
biztositasi csoporthoz csatlakozas és dijfizetés tekintetében a Pénztar jar el.
A biztositasi csoporttagsaggal kapcsolatos jogviszony (csatlakozas, biztositasi csomagvaltas, lemondas, csoporttagsag
megsz(inés stb.) és a dijfizetéssel kapcsolatban a Biztositottnak a Pénztart kell keresnie.
Betegség esetén, az egészségligyi szolgdltatas igénybevétele érdekében a Biztositottnak a Biztositét, ill. az
Ellatasszervez6t kell keresnie. Amennyiben a Biztositottnak a biztositasi szolgaltatas nyujtasaval (az egészségigyi
szolgdltatas nyujtasaval) kapcsolatban észrevétele, panasza van, vagy tovdbbi ligyintézést, eljarast kezdeményez,
ugy a Biztositot, ill. az EllatasszervezG6t kell keresnie.
2023. 01. 01. naptdl a csoportos biztositasi szolgdltatdsokat a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. nyujtja,
ElldtasszervezGje a Teladoc Hungary Kft.

Az elérhetGségek a kovetkezok:

Gondoskodas Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar
Az egészségpénztar lgyfélszolgalata:

1138 Budapest, Vaci ut 23-27.

Telefon: +36 1 999 5050

e-mail: ugyfel@gondoskodasep.hu

Levelezési cim: 1396 Budapest Pf. 453

CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Kozponti Ggyfélszolgalat elérhet6sége

Népliget Center Business Center

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épiilet foldszint
Telefonszdm: +36 1 5 100 200

Fax szam: +36 1 247 2021

Email cim: ugyfelszolgalat@cig.eu

Teladoc Hungary Kft.
https://teladoc.hu/

Telefonos ellatdsszervezés munkanapokon 08:00 és 20:00 kozétt érhetd el a +36 (1) 510 0348 telefonszdmon.
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