O TELADOC. 1) CIG PANNONIA

Elldtasszervezéssel kapcsolatosan felmerulé gyakran ismételt kérdések

1. Miateendém akkor, ha a megszervezett ellatas soran az orvos tovabbi vizsgalatot
lat sziikségesnek?

Az uj vizsgdlatra vonatkozo igényt az iigyfélnek ismét be kell jelentenie a szokdsos
modon, mert a biztosito és az elldtdsszervezé nem kap errél automatikusan értesitést
az ellatotol.

2. Tudok-e mddositani a leszervezett ellatdsom id6pontjan, ha igen miként?

Igen, az egyeztetett id6pont el6tt legkésébb 3 munkanappal telefonon vagy e-mailben
az operation@teladoc.hu cimre kiild6tt levélben az idépontot és a vizsgdlat helyszinét
egyértelmlien feltiintetve (e-mail esetén figyelembe kell venni, hogy a feldolgozds nem
térténik meg azonnal).

3. Mi torténik, ha valaki nem jelenik meg a szamara megszervezett ellatason vagy nem
mondja le az id6pontot 3 munkanappal korabban?

Ebben az esetben ugy kell tekinteni, mintha igénybe vette volna az elldtdst,
amennyiben az elmaradt elldtds kapcsdn kéltség meriil fel az az éves limitbél levondsra
kerdil.

4. Milyen mdédon keriil megerdsitésre, hogy az ellatasért nem kell majd fizethem
(mert a biztosité finanszirozza azt)?

Az elldtdsszervezd e-mailben megerdsiti a téritést a biztositott és az egészségligyi
szolgdltato felé is.

5. Ha cselekvGképtelen biztositott nevében szeretnék intézkedni, van-e erre
lehet6ségem?

Igen. A cselekvéképtelen biztositott hivatalos gondnoka meghatalmazds nélkiil is
jogosult a biztositdssal kapcsolatban eljarni, amennyiben a gondnoksdg ald helyezés
igazolhato.
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