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szemelyes ligyintézést biztosito részleges ugyféelszolgalat feladatai

1.  Nyomtatvanyok/szerzodések helyszini biztositasa és atvétele, segitségnyijtas a kit6ltéséhez.

2. Keszpénzes szamlak és egyéb tagi iratanyagok, nyomtatvanyok atvétele, a Pénztarhoz valo

tovabbitasa.

3.  Pénztari szolgaltatasokkal és pénztari tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos informaciok atadasa.

4.  Termékek és szolgaltatasok elszamolhatosagaval kapcsolatos segitségnyiijtas.

5.  Egyéb anyagok, irasbeli panaszok atvétele, atvételének igazolasa és nyilvantartasba vétele,

majd tovabbitasa, valamint a szobeli panaszrol jegyzokonyv felvétele, nyilvantartasba vétele.

6. A pénzmosas elleni torvény szerinti tagi személyes azonositas elvégzése a Pénztar nevében,

a kapcsolodo dokumentaciok atvétele, hitelesitése, tovabbitasa a Pénztar részére.

A DIMENZIO-MED Egészségkozpont ligyfélszolgalata az atvételt kdvetSen az altala atvett

dokumentumokat zart boritékban tarolja, majd a Pénztar cimére haladéktalanul tovabbitja.
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